Wat denken MAI—gebruikers

over hun computer ?

Als een kandidaat gebruiker

van een MAIl-compuler wordt

gewaarschuwd voor hardware problemen is een mogelijke
reaklie het voeren van een enquéte, daarover.

-Dat deed Francis Schollaert,

financiéle wetenschappen en financiee! direkteur. Hij
beschrijft in het voigende stuk zowel werkwijze als .

resultaten.
Er wordt wel cens beweerd
dat er dnie mogelijkheden zijn
om geld uit te geven en of te
verliezen :
~— Niets doen : dit gebrek aan
inzicht in het bedrijfsgebeu-
ren kan veel geld kosten.
— Vrouwen : misschien de
preltigste wijze.
— Informatica :
wijze.

) Dit indachtig en in tcgcnstel-f
kng tot andere meningen als |
informaticakosten’

zouden
« zomaar » een bepaald percen-
tage van het zakencijfer mogen
belopen heb ik als kandidaat-
gebruiker, Jos van commerciéle
belangen, een enquéte gehou-

den bij 130 eigenaars van een

M Al—<onfiguratie. Vermits voor
de oplossing van de automatise-
ringsproblemen welke in dat be-
drijf moeten aangepakt worden .
een kant en klaar softwarepac-!
kage verkrijgbaar is ging de aan- ;
dacht iets meer naar de machi-

nes zelf omdat ook over deze

bardware enige kritiecken wer-,
den opgevangen. :

Gestelde vragen

Om zoveel mogelijk informa-
ie te kunnen verzamelen werd
de vraagstelling zo kwalitatief;
nogelijk opgebouwd en uitein-
Jelijk werd gevraagd de vol-
jende 12 vragen te willen
seantwoorden :

1. Welke configuratie staat bjj
U opgesteld ?

2. Heeft U full time computer
gespecialiseerd personeel
in dienst en zo ja dewelke 7:

3. Zou U voldoende vertrou-
wen stellen in het systeem !
zonder dat personeel in
huis ? ot

4. Zijn er problemen met schij-
ven, operating system of
hardware in het algemeen ?

3. Stelt de konditionering van
de omgeving bijzondere ei-
sen 7 '

- 8. Bent U tevreden over de
de zeckerste

; tes op schijf, de tussenserie 410

licentiaat in de handels- en
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p. Hoe verloopt de verwerking
op schermen bij pickbelas-
ting (bv. gesteld in CPU 8k
per scherm voorzien) 7

1. Heeft U problemen met (vei-

_ligheids) kopies en archief,
‘neemt dit veel tijd in be-
slag ?

medegeleverde  machine-
software en utilities ?

Wat denkt U over de softwa-
rebijstand in _het alge-
meen ?

10. Hoe verloopt de technische
service bij panne en onder-
houd ?.

11. Geeft de installatie wat U
ervan verwachtte ?7

12. Heeft U andere opmerkin--
gen en of raadgevingen ?

9.

Welke configuraties

Het onderzoek liep over de
drie grote groepen waarin MAI
haar installaties heeft onderver-
deeld : de serie 200 met maxi-
maal 2 schermen en 20 megaby-

met maximaal 8 videos en 42
megabytes op schijf en de grote
reeksen 6 en 700. Het detail van
deze constellaties zelf ligt buiten
het voorwerp van deze bijdrage.

Indien we de reeksen 200 en
510 samen npamelijk 80%
van de ondernemingen geen
echt computergespecialiseerd
personeel in huis te hebben.
Diegenen die er dan dagelijks
mee begaan zijn omvatlen
hardwarespecialisten,  opge-
leide boekhouders Al en ander
cigen geinitieerd personeel. In
één geval is er ook één analist-
programmeur aan 6 installaties
verbonden. !:zns men naar de
grootste systemen tockomt is er
wel bijzonder personeel : conti-
nuc vitbreiding en/of aanpassing
van de programma’s maken dit
noodzakelijk en bovendien zjn
de kosten van dat personcel

heel. ) .
* Eveneens 80 % van de ant-

‘woorden stelt vertrouwen in het

systeem 2zonder computerge-
specialiseerd personeel in huis.
Als commentaar werd hier

e

meestal toegevoegd dat men ie- 5
mand moet hebben die minstens _'

met de basisprincipes van in-
formatica en programmering
vertrouwd is. Beslissend daarbij
is uiteraard de mate waarin de

software op punt staat. Kon- |
kreet moet men altijd kunnen |

overbruggen dat iemand een
klein programma kan schrijven
of wijzigen bij een fout in het
programma de oorzaak kan op-
sporen en herstellen en bij een
foutief operateursmaneuver de
‘zaken terug kan rechtzetten.

Problemen met
hardware ?

Op de vraag of er hardware-

problemen zijn antwoordde |
70 % uitdrukkelijk negatief. In |

het algemeen wordt aangeraden
het omniumonderhoudskon-
trakt te nemen, vooral van be-
lang voor de schijven en huis. Er
wordt aangeraden de laatste
versie van het operating system
te verkrijgen. Eén bedrijf kwam
een eerste totale crash tegen na
2 jaar en ook de printer blijkt
niet zonder gebreken : spora-
disch klachten hier en daar en
cen bedrijf dat gemiddeld eens
per maand met de printer in
panne blijft. Aan de schermen
kunnen geen prioriteiten wor-
den gegeven wat nu eens een
voordeel, dan een nadeel blijkt
te zijn.

Konditionering vormt wel de-
gelijk een belangrijjk aspekt :
een bedrijf nam waar dat boven
gemiddeld 28°C fouten voorko-
men. Algemeen stelt men dat
moet gezorgd worden voor een
stabiele situatie van om en bij de
20° m.a.w. ook ecn werkompge-

vaak beter te dragen in het ge- |

ving die voor de mens normaal




. schijven aan de beurt is geko-:

! heel gemakkelijk kunnen ver-
" mietigd worden. Een negatief
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mogc)ukc ondemnemen om stof
fe vermijden, men vermijdt er-
mede het krassen van de schjj-
ven.

Inzake de verwerking  bij
pickbelasting kwam uit de op-
merkingen 8k voor één scherm
als meest gunstig naar voor. In
het algemeen had men het tel-
kens over lichte vertraging bij
pickbelasting. Géén vertraging
werd ondervondenin een bedrijf
met een systeem waar men 64k
beschikbaar heeft voor § scher-
men en grote vertraging in een
bedrijf waar men slechts 40 k
heeft voor 6 schermen. De ver-
traging manifesteert zich in de]
interactieve jobs, voora! de
input-output naar de schuvcn,'
het tegelijk printen en w:rkcn
op een schijf, het opvragen van'
gcgcvcns waarbij er een sonc-!
ring op schijf nodig is vcnraagts
de verwerking op -de andere!
schermen tijdens het sorteren.

De antwoorden op de ze-
vende vraag met betrekking tot
problcmcu met (veiligheids) ko-|
pies en archivering moeten Wt:l
onderverdelen : !

— inzake de werkwijze :|
soms wordt er s morgens kopie |
genomen van het werk van de|
vorige dag : er wordt daarbij ge-|
bruik gemaakt van kopieschij-
ven : deene dagdeze reeks, dan
ecen andere zodat na een be-
paalde tijd elke reeks copie-

men. Een andere werkwijze is
elke morgen (dubbele) kopie te
maken, bijvoorbeeld op pare en
onpare dagen of ongeveer het-
zelfde : kopie van de bestanden
maken, afwisselend op « even
dagen » cassette of « oneven
dagen » cassette. Het grote be-
lang van het kopigéren wordt
nogmaals onderlijnd door het feit
dat er slechts één label mogelijk
is per schijf zodat bestanden

aspckt dat hierbij naar voor
kwam : in een bedrijf maakte
het systcem backups doch
schreef de cassette blanco te
wijten aan hardware (scheur in
de transmissickabel). MAI zou
de beloofde waarschuwingsbe-
richten na 1 jaar nog altijd niet
geleverd hebben.

— inzake de nodige tjjd:
loopt wegens het eigene van de
informatieverwerking nogal uit-
een : van 15 minuten tot meer
dan een uur. Als algemene be-
nadering kunnen wij weerhou-

den dat backup op tapes 1/2 uur
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bij men de installatic veilig

noemt. Het kopi¢ren wordt ge-

daan door nict opgeleid perso-
neel en de werkwijze is ideaal
omdat er dan geen schijven
mocten gemanipuleerd worden.

Een ander bednijf zcgt ook dat :
dit systcem van magnetische

cassetten  veel  voldoening
geeft: eenvoudig en weinig
handelingen. Ecn ander b{j die
tijd aansluitend antwoord : se-
quentiéle kopie van ongeveer 14
megabytes duurt £ 15 minuten
waarbij MAI via de software
deze tijden nog zou moeten
kunnen verkorten.

De antwoorden over de ma-
chinesoftware en medegele-
verde utilities zijn algemeen po-
sitief : men heeft het over een
knappe basisarchitektuuren een
krachtige en uitgebreide
utility-bibliotheek.  Nochtans
worden mogelijke verbeterin-
gen voorgesteld : selectieve ar-
chivering op cassetten mogelijk
maken en ook de spoolingis niet
helemaal goed. Bij het uitprin-
ten komt immers alles incens na
elkaar ongeacht de soorten pa-
pier voor de output noodzake-
lijk. Eén bedrijf verwijt MAI dat
veranderingen,  optimalisaties
en verbeteringen aan machine-
software en utilities de gebrui-
kers veel te laat of in het geheel
niet bereiken.
~ De gebruikerssoftware is uit-
eraard een individuele zaak en
beslissend voor het nut van het
systeem. In het algemeenis men
over zijn software, ook als dic
van MA] zelf komt, goed tot
2eer goed tevreden. Software-
huizen waar naar verwezen
wordt zijn AKB Antwerpen,
ACC Leuven, Infodata, andere
worden niet genoemd. Ook zijn
er systicemanalysten-MAI ge-

bruikers zelf die bereidd zjn.

werken voor derden op te ne-
men : Johan Smet en E. De
Gucht. De gebruikers verwijzen
ook naar de goede gratis oplei-
dingskursussen door MAI ver-
strektengevende raad te zorgen
voor goed uitgeteste program-
ma’s dic eventueel in het begin
met de bestaande werken dub-
bel lopen.

Technische  service : enkel
positieve reakties gaande van
goed tot perfekt (Gent). De ver-
helping gebeurt van binnen de 2
4 4 wur tol maximaal 24 uur.
Goede verstandhouding met de
technickers is ook icts.

Tevreden?

- Op de naar mijn gevoel fun-
damentele vraag of deinstallatie
I nu uiteindelijk  beantwoordt
' aan hetgcen men ervan ver-
i wachtte worden uitsluitend po-

sitieve reakties gegeven. Enke-
len zijn bijzonder enthousiasten
men wijst nogmaals op het be-
lang van de software. De machi-
nes zijn ook gemakkelijk door
nict-technische mensen te pro-
grammeren (er is bijvoorbeeld
een geneesheer die zich 2o heeft
kunnen behelpen). Men spreekt
over ecn uitstekende machine :
eenvoudig en soepel te bedienen
met een bijzonder goed operat-
ing systeem. lemand verklaart
fenslotte dat hijzelf bij de voor-
studie van een installatic voor
zijn onderneming verschillende
konstrukteurs met elkaar verge-
leken heeft en dat hij nu, na af-
loop, zeer tevreden is met de
keuze welke hij heeft gemaakt.

Alslaatste vraag kwamen dan
de eventuele andere opmerkin-
gen en/of raadgevingen. Ver-
zuim bijvoorbeeld niet elke dag
kopie te nemen van het werk
van de dag ervoor. Men geeft de
raad de software, waar moge-
lijk, zelf te ontwikkelen : het is
niet moeilijk, zelfs plezierig en
uiteindelijk heeft U de machine
dan zelf in handen. Is dit qua tijd
en middelen niet mogelijk, sluit
dan een goed softwarekontrakt
af en bereidt Uw organisatie tij-
dig voor op de komst van de
computer. De analyse moet dan
grondig voorbereid worden :
een paar dagen stil liggen door
een soms kleine fout in een pro-
gramma of door onvoldoende
uiileg brengt alles in de war en
het personeel dat ermee moct
werken wordt dan kregelig. Het
systeem op zichzelf is prima
doch aangepaste software en
soepele begeleiding bij de in-
voering, liefst met een perma-
nent in-house beschikbare me-
dewerker die vertrouwd is met
het systeem, is beslissend voor
het succes. Indien de software
van derden komt, mag men niet
vergeten dat men voor depan-
nage of wijzigingen afhangt van
de beschikbaarheid van die
derde op dat ogenblik. Er wordt

tic niet te klein te kopen m.a.w.
ruimte voor groei open te laten
want eens het systeem geim-
plementeerd komen de verlan-
gens voorgoed los.

ook de raad gegeven de installa- |



implementatie : bij installatie op
15/1/80 was de volledige boek-
houding, kianten en leveran-
ciersadministratiec op eind april
volledig bij.

Verder wordt aangegeven dat
door de « business basic inter-
preter »inde systeemontwikke-

komen worden. Voor de videos
verwijst men naar het merk Ha-
zeltine : MAl is te duur voor vi-
deos en printer. In verband met
deze laatste geeft men ook nog
de raad rekening te houden met

de maximale afstanden, te zor-
gen voor een degelijke aarding,
een spanningsregelaar of stabi-
lisator tussen te voegen, de ka-
bels af te schermen. Bij de be-
stelling dient meebedongen dat
het maximaal aantal videopoor-
ten en de maximale schijvenca-
paciteit in de CPU wordt voor-
geprogrammeerd en natuurlijk,
. dat is voor elke overeenkomst
| 2o, datalle afspraken voor beide

‘

telijk worden vastgelegd.

ling een grote tijdwinst kan be-

partijen klaar en duidelijk schrif-

: Zonder collegialiteit en beroeps-
¢ ethiek onder deze informati-
. kamensen, waarvan ik de ano-.

Besluit

Door al dic aspekten heen is
MAT mij vrij positief overgeko-
men. Heden ten dage mogen we
inderdaad bijna veronderstelien

oy

dat de technologie van MAI en
van zijn konkurrenten overal
ongcveer hetzelfde peil heeft
bereikt. Waar het in die omstan-
digheden op aankomt is de alge-
hele tevredenheid van de klant
wat kan bewerkstelligd worden
door o.a. de soepelheid van de

gebruikerssoftware (zich niet
« verloren » te mocten schrij-
venenofzocken), een krachtige
machinesoftware, eenvoud in
de bestandsorganisatie, kortom
« levende » informatica. Zon-
der hier vergelijkingen met de
konkurrentie te willen beginnen
durf ik toch stellen in MAI cen
gedegen kandidaat voor ons au-
tomatiseringsprojekt te hebben
gevonden.

Tot slot nog dit.: U zult hierbij
geen literatuurverwijzing vin- ‘

den, de taal 'van de gebruiker
sprak gewoon voor zichzelf.

nimiteit langs alle z{jden uit-
drukkelijk garandeer, zou het
niet mogelijk zijn geweest deze
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gegevens in te zamelen. Dat de
geinteresseerde de informatie
laat aanshiten bij theorie en wat
over de installaties wordt voor-
gehouden. )

Frands SCHOLLAERT




